BASES PROMOCION APP_
HALLOWEEN 2026

Con motivo de la celebracion de Halloween en Ballonti, regalaremos 100 bolsas de
chuches, y sortearemos dos Tarjetas Regalo de 100€ cada una mediante la aplicacion.
Se podra participar los dias 30 de 17:00a 21:00 h y 31 de octubre de 11:00 a 14:00 h y de
17:00 221:00 h.

1. Lapromocion se desarrollara a través de nuestra APP y su duracién seradesde el
viernes 30 alas 17:00h. Hasta el sabado 31 alas 21:00h. Se podra participar

durante el Horario del Punto de Informacion.

2. Para participarenla promociéondesarrollada a través de la APP de Ballonti, sera
necesario tener la aplicacion descargada en el teléfono movil y acudir al Punto de
Informacion del centro, bien con un disfraz propio o acompafiando a un nifio o nifia
que vaya disfrazado. Una vez alli, deberas mostrar el cupon asociado a la promocion
en la APP. El personal del Punto de Informacion procedera a canjearlo, quedando
registrada automaticamente la participacion en el sorteo de las dos Tarjetas Regalo.
Ademas, te entregara una bolsa de chuches por cupdn canjeado, hasta agotar

existencias.*

3. Sedisponede un total de 100 bolsas de chuches, que se distribuiran de la siguiente
manera: 30 bolsas el dia 30 de octubre y 70 bolsas el dia 31 de octubre de 2026. La
entrega se realizara por orden de participacion, hasta agotar las existencias
asignadas a cada jornada.

4. Quienes hayan cumplido los requisitos entraran en el sorteo de dos Tarjetas Regalo
Ballonti.

5. Las Tarjetas Regalo tendra una validez de 11 meses desde su emision. En el caso
en el que, por razones técnicas, la Tarjeta Regalo no sea aceptada como medio de
pago en algun establecimiento, el tenedor de la tarjeta renuncia a reclamar por ello
ala Organizacion y usara la Tarjeta en otro/s establecimiento donde si sea aceptada.

6. Solo se permitira una participacion por persona durante todo el periodo de la
promocion. En caso de detectarse varias participaciones correspondientes a una
misma persona, todas ellas seran consideradas nulas, quedando dicha persona
automaticamente excluida del sorteo, sin posibilidad de optar a ninguno de los

premios.
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10.

1.
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El sorteo se realizara el lunes 2 de noviembre entre todos los usuarios que hayan
cumplido con los requisitos mencionados anteriormente. Habra 2 ganadores y 2
reservas. Se utilizara un sistema aleatorio de extraccion de numeros para

seleccionar a los ganadores.

Nos pondremos en contacto con las personas ganadoras mediante el método de
contacto facilitado en el registro de la APP. No contactaremos de ninguna otraforma.
Las personas ganadoras deberan haber respondido en un plazo maximos de 48

horas.

Los datos que se le requeriran a las personas ganadoras son: Nombre completo,
teléfonoy email. En ningun caso pediremos datos bancarios ni otro tipo de datos
personales. A la horade recoger el premio en el Punto de Informacion, se le requerira

el DNI para comprobar los datos.

En el momento del contacto se les informara del plazo para recoger el premio en el
Punto de Informacion del CC Ballonti (de lunes a sabados, excepto festivos de 11:00

a 14:00y de 17:00 a 21:00h).

En caso de que el premio no sea recogido dentro del plazo establecido, se entendera
que la persona ganadora renuncia al mismo, quedando la Organizacion facultada
para decidir libremente sobre su destino, sin que exista derecho a reclamacién o

compensacion alguna.

El premio no podra ser canjeado por ningun otro premio ni por el importe de su valor

en metalico.

La participacion en esta promocion implica la aceptacion de las presentes bases.

Corresponde a la organizacion la interpretacion de estas bases y de cualquier
controversiarelacionada con las mismas. Cualquier reclamacion relacionada con la
promocion debera entregarse por escrito en las Oficinas de Gerencia del Centro
Comercial Ballonti (Avda. de Ballonti n® 1, 48920 Portugalete, Bizkaia) antes de que
transcurran 10 dias desde la celebracion del concurso, resolviendo la organizacion
en un plazo no superior a 5 dias desde la recepciéon de la reclamacion. En lo no
dispuesto en estas bases se estara a lo que determine la normativa general

aplicable.



15. La organizacion se reserva el derecho a modificar las siguientes bases. En tal
caso las nuevas bases se publicaran dentro del plazo de duracién de la promocién

en los canales digitales del CC Ballonti.



