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Buenas practicas
ambientales

Desde la Gerencia del Centro Comercial BALLONTI hemos elaborado esta Guia de Buenas
Practicas Ambientales, con la intencion de proporcionar sugerencias y recomendaciones
a las entidades y personal que conformamos el Centro, en aras de la mejora del
comportamiento ambiental y de la proteccion del medio ambiente, compromisos
fundamentales adquiridos porla Gerencia del Centro Comercial BALLONTI en su Politica.

Los mayores esfuerzos iran dirigidos a las siguientes actuaciones:

No derrochar el agua.
No utilizar los inodoros como papeleras. Cambiando este habito se ahorra agua

al disminuir el nimero de descargas de la cisternay se evita que el inodoro sea el
destino de productos muy contaminantes.

Fomentarla separacion de los residuos en origen.
Impulsar el ahorro de consumos.

Promover una mayor concienciacion ambiental entre todos los que formamos parte
del Centro Comercial: locales, empresas contratadas, clientes,...

Controlary minimizar las emisiones atmosféricas generadas.

Mantenimiento preventivo de la maquinariay equipos,
lo que redundara en una mayor eficacia en el consumo.

Calidad del Aire: Se cumple eluso correcto de los controles del sistema de
ventilacion (incluidas las ventanas practicables) cuando se disponga de ellos enlos
espacios ocupados, afinde mantener niveles aceptables de calidad del aire interior.

Paramasinformacion, se puede consultar el Plan de Autoproteccion que se
encuentra a disposicion de todos los usuarios del edificio en la oficina de gerenciay
enlaplataforma de Prevencidn de Riesgos Laborales y Coordinacion de Actividades
Empresariales, donde se especificatambién como informar de los problemas de
calidad del aire interior ala empresa de gestion del edificio.




El Centro Comercial BALLONTI esta
comprometido con el medio ambiente
y el desarrollo sostenible,

paralo cual contamos contuapoyo. -

Porque sabemos que mediante pequenos cambios en
nuestro comportamiento, podemos obtener grandes
beneficios ambientales en nuestro entorno.

Esta guia te facilitara
las pautas para conseguirlo.
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Politica del
C.C. Ballonti

NUESTRAMISION

Ofrecerelmejorservicioy oferta comercial
atodoslos clientes del Centro Comercial
BALLONTI.

Porgque queremos tener el mayor éxito siendo
capaces de proporcionar a nuestros clientes
elmejor servicio posible, dando respuestas

y satisfaccién atodas sus demandas. Todo

ello através de un Mix Comercial adecuado al
target del Centro Comercial y una estrategia de
marketing de servicio acorde conel Centroy su
ubicacion. Y como principal premisa preservar el
medio ambiente en todas nuestras actividades,
controlando las fuentes de contaminacién
producto de nuestra actividad.

Elalcance de nuestra politica abarcala gestion
y el mantenimiento de las instalaciones e
infraestructuras del Centro Comercial BALLONTI.
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NUESTROS VALORES

>Cuidado del Medio Ambiente

El Centro Comercial BALLONTI estd
comprometido con el cuidado al medio
ambiente y por ello entodas sus actividades esta
presente la preservacion del mismo mediante
sistemas de control, ahorro y reciclaje. Fruto de
este compromiso hace participe de ello atodo el
personal humano que trabaja o estarelacionado
con el Centro Comercial, incluido a nuestros
clientesy arrendatarios.

>Vocacion de servicio

Elcliente es el centroy motor de nuestra
actividad. Nuestravocacion es conocery
atender sus necesidadesy enlamedidade

lo posible adelantarnos a sus necesidades.
Buscaremos constante feed-back que nos
permita el progreso continuo en nuestrarelacion,
através de estudios de clientelay otros sistemas
de control. Nuestros trabajadores deben tener
un profundo conocimiento del sectoren que

se desenvuelveny actuaran siempre buscando
la excelencia. Buscamos la mejora continua
entodaslas areas de nuestra actividady

nuestra gestioninterna, y evaluamos nuestras
actividades con el fin de garantizar un minimo
impacto al medio ambiente y la prevenciénde la
contaminacion ambiental.

>lmagen de marca

El Centro Comercial BALLONTI es sinénimo
deimagen, calidad, ofertay compromiso
conelcliente, y nos otorga una clara ventaja
competitivarespecto anuestros competidores
que debemos valorary profundizar. Todos los
profesionales que trabajan al servicio del Centro
Comercial BALLONTI tienenlaresponsabilidad
de cuidar ellegadorecibidoy fomentarla
apreciacion de lamarca, trabajando conla
maxima responsabilidady ética profesional.
Cumplimos con todos los requisitos legales
yreglamentarios relacionados con nuestras
actividades.

>Ilnnovacion

Tenemos un caracteremprendedory nos

gusta serpioneros. Siestamos en continuo
movimientoy enla direccion adecuada, nuestros
competidores lo tendran mas dificil. Debemos
fomentar nuestros servicios, oferta comercial,
atencional clientey en general nuevas ideas que
nos permitan estar en mejora continua. Nuestra
responsabilidad de cara anuestros clientesy
empleados es procurar crear un ambiente en

el propio Centro Comercial donde todas las
iniciativas, sugerenciasy necesidades sean
analizadasy atendidas.



'dy CONSUMO DE AGUA

¢ Minimizar el consumo de agua.
Usarsolo lanecesaria.

El grifo del fregadero consume

alrededor de 10L cada minuto
que esté abierto

o Mantener los grifos cerrados mientras se
friega.

o Lavarlos alimentos en pilas, barrefios u otros
recipientes.

Lavarla verduray la frutaenunbol,

ahorraunos 10L de agua

e Usarellavavajillas a plena carga.

4 CONSUMO DE ENERGIA

o Usarelectrodomésticos etiquetados
conlamaxima eficiencia energética.

e Apagary desconectarlas maquinas cuando
novan aser utilizadas.

o Cocinarenrecipientes adecuados al tamaino
delfogdn.

o Taparlas cazuelas durante el cocinado,
facilitala concentracién del calor

e Loshornosy placas deberan serlimpiados
frecuentemente para evitar que las grasas
impidan la transmisién del calor, lo que
provoca un mayor consumo eléctrico.

e No abririnnecesariamente los hornos para
comprobarlacoccién, cadavez que se hace
se pierde un 20% del calor acumulado.

e Los sedimentos de las freidoras deberdn ser
eliminados, pues suacumulacionreduce la
eficiencia energética.

o Nointroducirlos alimentos aun calientes en
las camaras frigorificas, ni abrir las puertas de

Restaurantes,
Baresy

Cafeterias

Cadaletra que
desciende enlaescala
de eficiencia(delaAala
G) supone un incremento

de energiadel 10%

las camarasy neveras innecesariamente, para
evitar escapes de frioy consumo energético.
Ademas, la puerta del frigorifico ha de
permitirun correcto cierre, paraello lajunta
debe estaren buenas condiciones.

La nevera debe mantenerse bien ventiladay
limpialarejilla trasera. Mediante una buena
ventilacion, el aparato gastaun 15% menos de
energia.

La temperatura de laneveray el congelador
no debe serexcesivamente baja, subirun
grado el termostato implicaun ahorro del 5%.

Descongelarlos congeladores regularmente:
superarun espesor de cada de hielo de 5mm,
implica unincremento del consumo del 30%.
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|
Restaurantes, Bares y Cafeterias

% RESIDUOS

Para ayudar a la disminucién de residuos:

o Escoger productos que no lleven muchos
envases niembalajes. Porejemploelusoenla
cocinade fiambreras o recipientes metalicos
enlugarde papel de aluminio
o recubrimientos de plastico.

o Usartejidos naturales para servilletas
y manteles.

Contenedor para :  Contenedorpara
BASURA PAPELY

ORGANICA CARTON

Jde A

3

o Fomentar el uso de envases retornables,
porejemplo las bebidas.

o Comprar productos agranel,yaquelos
productos comprados en pequefas
cantidades multiplica el nimero de envases
y embalajes.

e Losresiduos deben separarse en funcién
de sus caracteristicas y depositarse enlos
contenedores habilitados paraelloenel
cuarto de basuras:

Contenedorpara :  Contenedorpara
VIDRIO ENVASES DE
: PLASTICOY
: PLASTICO
- v

P \/j
= R

2

: En ninglin caso deberan arrojarse a estos

contenedores Residuos Peligrosos.
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Se usaranrejillas enlos desagles
de las pilas pararetener cualquier
material que lleve residuos alared.

El aceite de cocinausado esun
residuo contaminante porlo que hay
que concienciar al personal de cocina
para que no lo vierta alos desagulies

y almacenarlo enrecipientes para su
posteriorreciclaje. Este aceite usado
debe serentregado a un gestor
autorizado que asegure su correcto
reciclaje segunlo establecidoenla
legislacion vigente de aplicacion.

o Unlitro de aceite vertido
enlos cursos de agua
contamina100.000L

de Agua




Locales
Comerciales

4 CONSUMO DE ENERGIA

o Asegurarse de que el nivel de iluminacién es

eladecuado a cadazona del establecimiento

y que no existe exceso de luzenzonas poco
frecuentadas.

¢ Aprovechar al maximo la luz natural.

« Utilizando lamparas de bajo consumo o tipo
LED puede reducirse hastaun 60%
elconsumo.

e Los colores claros enlas paredes
proporcionan mayoriluminacion,
reduciendo el consumo eléctrico.

e Instale temporizadores de luz o detectores
de presencia enlos almacenes, pues
normalmente no son utilizados de continuo.

-i; CONSUMO DE AGUA

e Sedeberealizarunusoracional de este
recurso natural escaso. Enningudn caso se
utilizara elinodoro como papelera.

e Usarellavavajillas a plena carga.

{3 MANTENIMIENTO DE

INSTALACIONES

Se debe realizarun mantenimiento preventivo
adecuado de todos los equipos y maquinaria
dellocal. De este modo se reduciranlos
consumos asociados, se mejorara el
rendimiento del equipoy se alargara suvida
util, de modo que se evite la generacién de un
residuo.

» RESIDUOS

En ElCentro Comercial BALLONTI
consideramos la gestion de los residuos como
un aspecto fundamental del comportamiento
ambiental del centro comercial. Para ello se han
habilitado distintos Auto-Compactadores para
la segregacion de los residuos asimilables a
urbanos generados:

B BASURA ORGANICA:
restos organicos

B PAPEL Y CARTON:
restos de papely cartdn
ENVASES:
plasticosy envases

M VIDRIO:
botellas de cristal

® Una buena practica ambiental
aimplantar enloslocales
comerciales es reducir o evitar
el sobre-empaquetamientoy

los envoltorios superfluos de los
productos

De este modo se minimizara el
consumo de recursosy se reducira
la generacion de residuo.
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Labores de
Oficina

EN LA ADQUISICION DE
MATERIALES Y EQUIPOS...

o Elegir materiales, productosy

suministradores que tengan una gestion
ambiental correcta, solicitando los productos
y cantidades estrictamente necesarios,
acordando conlos proveedores el envasado
idoneo para evitarresiduos de envases
incluyendo la posibilidad de utilizar envases
retornables.

Adquirirequipos que tengan los efectos
menos hegativos para el medio y la salud
delas personas (con bajo consumo de
energia, reducido nivel de ruido, faxcon
papel convencional, ordenador con sistemas
de ahorro de energia, impresoras que no
produzcan ozono, ordenadores con carcasas
de plasticorecicladoy piezasreciclablesy
facilmente desmontables).

Valorarla adquisicion de elementos
reciclados.

Evitarla compra de materiales
deunsolouso
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ENELUSODELOS
RECURSOS...

o Priorizar materialesy productos con
certificaciones que garanticen lamenor
incidencia sobre el medio ambiente durante
suciclodevida.

e Elegirmateriales provenientes de recursos
renovables, obtenidos o fabricados por
medio de procesos que supongan un minimo
empleo de aguay energia,y enlo posible,
materiales y productos elaborados con
elementos reciclados.

RESIDUOS

Residuos Asimilables a Urbanos

Papel, plasticos de carpetas,
separadores, botellas de aguay otros
liquidos, vasos de un solo uso, etc.
Metales de envases derefrescos, latas,
clips. Vidrio de botellasy botes. Briks.
Cartén de embalajes. Restos organicos.
Disquetes, CDs.

Residuos No Peligrosos con
Gestion Especifica
Tonery Cartuchos de tinta usados

W
g
7

4

Residuos Peligrosos

Tubos fluorescentes con mercurio,
metal muy contaminante. Pilasy
baterias que contienen metales
pesados. Gas R12 (clorofluorocarbono
o CFC) perjudicial parala capa de ozono
contenido enlos aerosoles, en circuitos
derefrigeracion en equipos de aire
acondicionado. Algunos productos de
limpiezay sus envases. Ordenadores

y demas elementos del equipo
informatico desechados.
Pegamentosy colasy otrosrestos.



]
Labores de Oficina

O Elpapel es uno de los materiales mas usados en la oficina.
El papel se obtiene de la madera de los arboles,

y ensu proceso de fabricacion se consumen grandes
cantidades de energia y agua.

o Utilizar el papel reciclado, siempre que
sea posible. Reutilizar para borradores,
enlamedidadelo posible, el papel
utilizado poruna cara.

e Incentivar el uso del correo electroénico
y laintranet parareducirel consumo de

papel.

o Utilizarlalectura previaantesdela
impresion, para evitar errores.

o Configurarlasimpresoras paraimprimir
adoble cara

e Colocarcercadelasimpresoras, una
bandeja con papel que Unicamente
haya sido impreso por una cara, para asi
reutilizarlo porla otra.

o Agitareltoner cuando laimpresora avise
de que esta bajo.

e Mantenimiento preventivo de los
equipos para asegurar su correcto
funcionamiento. De esta manerano
habra un consumo innecesario de
materias primas o recursos naturales
(energia).

o Utilizarlos equipos informaticos en modo

bajo consumo.

o Desenchufarlas fuentes de alimentacion

cuando no estén en funcionamiento.

Tanto impresoras como fotocopiadoras
deberian estar encendidas Unicamente
cuando vayan a ser utilizados.

Aprovechar al maximo la luz natural, la
cantidad deiluminacidnya que es muy
superior alaartificial. En horas diurnas se
deberia utilizar la luz artificial Unicamente
como complemento en aquellas zonas
insuficientemente iluminadas.

Elmayor consumo de energia de los
tubos fluorescentes se produce enel
encendido, de ahique una buena practica
medioambiental sea no apagarlos en
salas donde seanecesario volvera
encenderlos enmenos de 30 minutos.

o Los sistemas de climatizacion deben
adaptarse a diversas situaciones, tanto
climaticas como de ocupacion.

La calefaccionno deberia estaramas
de 24°Cy el aire acondicionado deberia
regularse a22°C.

o Apagarlos aparatos electrénicos
totalmente y no dejarlos en stand-by
(piloto rojo), puesto que se derrochaun
10% de energia.

o Una tonelada de papel
reciclado ahorra de dos

a tres metros cubicos de
madera, lo que equivale a
una talade 10 a12 arboles.
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Mantenimiento de
instalaciones y equipos

El mantenimiento de instalaciones es un aspecto fundamental no sélo
para la proteccion del medio ambiente, sino para el cumplimiento dela
legislacion de aplicacion.

li: CONSUMO DEAGUA

Instalacién de dispositivos de bajo consumo en
las cisternas.

Instalar dispositivos limitadores de presion
y difusores enlavabosy duchas.

Realizarinspecciones enlainstalacionde
fontaneria para detectar fugasy sobreconsumo
poraveria.

Un grifo con limitador gasta unos 8L de
agua por minuto frente a los 15L/minuto

que gastaria sin dispositivos que limiten su
caudal.

4 CONSUMO DE ENERGIA

Aislar térmicamente los edificios y sobre todo
las ventanasylos conductos de climatizacion,
permite un ahorro de energia considerable

al evitar pérdidas de calory de frio Un
mantenimiento preventivo de equipos evita
derroche de energia.

Una calefaccion en mal estado consume

del 30% al 50% mas de energia.

£ GENERACION DE RESIDUOS

Un aspecto ambiental muy importante generado
como consecuencia del mantenimiento sonlos
residuos Una buena gestidon ambiental de los
residuos generados nace de la segregacionde
los mismos en origen, es decir DEPOSITAR CADA
RESIDUO DONDE CORRESPONDA.

Losresiduos no peligrosos pero que requierende
una gestion especial (pallets, cartdn, plasticos)
tienen que almacenarse cadauno en sulugarsin
mezclas entre si.

%} OTROS

Utilizar la cantidad justa de los productos. Asise
disminuye el consumo de materias primasy la
cantidad deresiduos generada.

Los cambios de aceite de equipos, el trasvase
de productos liquidos peligrosos, se realizara
siempre sobre sueloimpermeabley conlas
suficientes medidas de contencidn para evitarla
contaminacion del suelo.

Esimportante realizar unarevisionregular de los
equipos de aire acondicionadoy de refrigeracion
(camaras frigorificas, neveras, para minimizar

las emisiones ala atmosfera de los gases
refrigerantes, cuyaliberacion ala atmdsfera
destruye la capa de ozono.



Limpieza de
Instalaciones

e Esunabuena practicaambiental asegurarse de
que la cantidad de agua empleada enla limpieza
eslaadecuada.

e Mantenerun buen nivel de limpieza enlos sistemas
deiluminacién. Aunque parezca mentira, mantener
las bombillas y lamparas limpias permite un ahorro
deun10% en electricidad.

e Se debe evitarentodo momento, verter
productos de limpieza alared de saneamiento.

o Utilizarenla medida delo posible, productos
de limpieza no agresivos parala atmodsfera,
seguirlasinstrucciones de manejoy conocerlas
condiciones de peligrosidad a través de las fichas
de seguridad de los productos peligrosos.

o Utilizar la correcta dosificacion de productos de
limpieza, nunca excederse puesto que puede ser
perjudicial para el medio ambiente.

e Se debe tratar de evitareluso de productos
desatascadores quimicos pues tienen efectos
ambientales negativos al agua Siempre que sea
suficiente, se utilizaran desatascadores manuales.

o Evitareluso de ambientadores en general.

e Unabuena practica ambiental es la sustitucion
de productos de limpieza peligrosos por otros
productosinocuos con el medio ambiente,
disponibles en elmercado.
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Desarrolloy
ejecucionde obras

Apagarlamaquinaria cuando no esté siendo
utilizada.

“® @

Correcto mantenimientoy calibraciéndela
maquinariay equipos.

®

No utilizarlosinodoros como papeleras.
Cambiando este habito se ahorra agua al
disminuir el nUmero de descargas de la cisterna
y se evitaque elinodoro sea el destino de
productos muy contaminantes.

No derrochar el agua.

‘OQ Garantizar el correcto mantenimiento de equipos

y vehiculos, para minimizar sus emisionesy el
ruido.

Trabajar, siempre que sea posible, dentro del
edificio, de modo que se evite laemision directa
de contaminantes ala atmadsfera.

Garantizar el correcto mantenimiento de equipos
y vehiculos, para minimizar sus emisionesy el
ruido.

Procurar el uso de maquinaria solo en horario
diurno. Cumplirlos limites de ruido establecidos
enla ordenanza del municipio enelque se
desarrolle la obra.

Todala maquinaria utilizada dispondra de
marcado CE.

Disponerde todaslaslicenciasy autorizaciones
necesarias para el desarrolloy ejecuciondela
obra.

Cumplirtodas las especificacionesindicadas por
el Responsable de Medio Ambiente del Centro
Comercial.

Losresiduos generados deberan ser
depositados en cada contenedor enfuncionde
la peligrosidad de los mismos.



Conduccion
de vehiculos

e Circularconlamarchamaslarga posible.

e Manteneruna velocidad uniforme. Se deben
evitar frenazosy paradasinnecesarias.

e Un correcto mantenimiento preventivo del
vehiculo evitala generacion excesiva de
emisiones atmosféricasy ruido.

e Viajar aunavelocidad excesivamente alta
supone un despilfarro de combustible (se debe
mantener el cuentarrevoluciones por debajo de
las 3.000r.p.m.)

Al arrancar el vehiculo no se debe calentar
elmotorestando parado, es conveniente
hacerlo circulando y sin forzarlo en los primeros
kilémetros Si se fuerza en frio, se originaran
consumos excesivos de combustible y averiasy
desgastes prematuros.

Llevar el vehiculo areparar a talleres que
asegurenuna correcta gestionde los aspectos
ambientales generados (especialmente los
residuos peligrosos) como consecuencia del
mantenimiento de los vehiculos.

Planificacion de las rutas

>

Estudiar cuidadosamente los horarios, |a
capacidad de los vehiculos, las distancias,
las frecuencias de entrega o de visitas, etc.

Elegirrecorridos porlas zonas menos
congestionadas para evitar el aumento
del consumo de combustibley la
contaminacion atmosférica del entorno.

Procurar que el personal no haga viajes
innecesarios, fomentando eluso de
teléfono, faxy correo electrénico.

Llevarla carga correctamente distribuida y
cuando se realice el transporte de material
agranel, la cargaira cubiertaconuna

lona para evitar tanto pérdidas durante el
recorrido como la emisién de particulas
contaminantes al aire.

BUENAS P
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Actuacion ante
emergencias

En caso de detectar cualquier
emergencia (incendio, vertido de
producto peligroso, inundacion,...)
comunicar de inmediato al personal
de seguridad del Centro Comercial

El Sistema de Proteccion Contra Incendios debe someterse a un mantenimiento
preventivo periddico, segunlo establecido enlalegislacién vigente:

DETECCIONY - Comprobacién del funcionamiento
ALARMA DE - Sustitucion de pilotos, fusibles,... defectuosos
INCENDIOS - Mantenimiento de acumuladores

- Comprobaciénde accesibilidad, sefalizacion,
buen estado aparente de conservacion
- Inspeccion ocular de seguros, precintos, inscripciones,...
EXTINTORES - Comprobacion del peso (que coincida con el indicado en el extintor)
y presion en su caso (dentro delrango verde del mandmetro.
- Inspeccidén ocular del estado de las partes mecanicas
(boquilla, valvula, manguera,...)

- Comprobacion de buena accesibilidady sefializacion
- Comprobacion porinspeccion de todos los componentes,
procediendo a desenrollar lamanguera en toda su extensidony
BIES accionamiento de boquilla caso de ser de varias posiciones.
- Comprobacion, porlectura del manémetro, de la presién de servicio
- Limpieza del conjuntoy engrase de cierresy bisagras en puertas

de armario
I | ALUMBRADO DE - Revisidon ocularexterna
EMERGENCIA
SENALIZACION - Revisién general
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Pictogramas peligrosidad

©

Provoca o agravaun
incendio: aumenta el
peligro de incendio

Irritacion cutanea
y ocular: efectos
nocivos para la salud.

Explosivo: sensible
alfuego, el calor, la
vibracion o la friccion.

Danalacapade
ozono.
P

Toxico paralos
organismos
acuaticos: efectos

Puede provocar
efectos muy graves
sobrelasalud alargo

para el ecosistema.

Clasificacion

Clasificacion
deresiduos

Residuos no Peligrosos
asimilables a urbanos

Residuos no Peligrosos
con Gestion Especifica

Residuos
Peligrosos

Elrecipiente puede
explotar si se calienta:
Liquido muy frio que

Provoca quemaduras
enlapielylos ojos:
destrucciénde

nocivos alargo plazo plazo. metales.

o ®

Inflamable: Incendios
peligrosos sise
expone a chispas,

puede provocar llamas o calor.
quemaduras %

Potencialmente
mortal, incluso en
pequefas cantidades
y con exposicion
breve.

IMPORTANTE : CONSULTAR LAS ETIQUETAS DE LOS ENVASES: Todo envase vacio que contenga pictograma peligroso se convierte en un residuo peligroso

Tipos Gestor

> Basura Organica
> Envases

> Papely cartéon

> Vidrio

Ayuntamiento

> Palets
> Chatarra
> Escombros...

Gestor de Residuos
No Peligrosos

> Aceite usado

> Baterias

> Aerosoles

> Envases vacios contaminados
> Fluorescentes,...

Gestor de Residuos
Peligrosos
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